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Reklamacni rad
Pikron s.r.o., Prazska 3347/46a, 400 01 Usti nad Labem, platné od 25. 5. 2018

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpist a vztahuje se na zboZi, u kterého je v
zarucni dobé uplatfiovano pravo na reklamaci a upresnuje postup smluvnich stran v pfipadé, ze pres veskeré
usili spolecnosti Pikron s.r.o. o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi, vznikne na strané zakaznika
opravnény davod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady proddvaného zboZi (dale jen reklamace).

1.2 Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady (dale jen zaruka), véetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy, zejména ustanovenimi

§1914 a7 § 1925, § 2099 a7 § 2117 a § 2161 a7 § 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

1.3 Reklamacdni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek (dale jen OP) a uzavienim kupni smlouvy
vyjadfuje kupujici souhlas s OP a s timto Reklamacnim radem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

1.4 Tento reklamacni fad je platny od 25. 5. 2018 a rusi platnost predchozich reklamacnich fadu.

2. Prevence

2.1  Pfi vybéru zboiZi je nutné, aby zvoleny typ a rozmér vyrobku presné odpovidal potfebdm zakaznika.
Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu ucel uZiti, provedeni, materidlové sloZeni a zpUsob
oSetfovani zboZi.

2.2  Po celou dobu uZivani zakoupeného zbozZi je nutné, aby zdkaznik vénoval dostatecnou pozornost
zédkladnim pravidldm uZivani tohoto zboZi. Zvlasté je nutné zvazit vsechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou

funkénost a zivotnost vyrobku.

2.3 Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba.
Nespravnd, nevhodnd nebo nedostatecna udrzba zboZi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost.

3. Odpovednost prodavajiciho
(prava z vad, rozsah zaruky)
3.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Ze:
a) véc ma ujednané vlastnosti, hodi se k poZadovanému ucelu a odpovida jakosti. Chybi-li ujednani, ma

takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboizi,
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b) je dodana v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
c) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vad - kupujici podnikatel

3.2 Mezi podnikateli nelze uplatfiovat ochranu spotiebitele pfi prodeji zboZi a neplati zde 24 mésicni zaruka.
Prodavajici odpovida pouze za vady, které ma véc v okamziku prevzeti, i kdyz se tyto projevi az po prevzeti.
Neodpovida tedy za vady, které vznikly pozdé;ji.

3.3 Spolecnost Pikron s.r.o. se dobrovolné zavazuje poskytnout kupujicimu podnikateli zaruku 12 mésicl za
jakost zbozi. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude mit v zaru¢ni dobé obvyklé vlastnosti nebo
Ze bude zplsobila k pouZziti pro obvykly tGcel. Zaruku shodnou s datem zaruky poskytne spole¢nost Pikron s.r.o.
kupujicimu podnikateli také na zbozi, na némz je zarucni doba vyznacena nebo vyplyva ze zarucniho listu.

3.4 Pokud reklamaci uplatriuje kupujici podnikatel, je Ihdta pro vyfizeni reklamace smluvné dohodnuta na
dobu 30 dnl. Do této lhity se nezapocitidva doba pfimérend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. V tomto pfipadé musi prodejce vyfidit reklamaci alespon ve [h(té pfimérené.

Prava z vad - kupujici spotrebitel

3.5 Pravo zvad mulZe kupujici spotfebitel uplatnit, jestlize se na zboZi vyskytnou vady do 24 mésict od
prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pti prevzeti.

3.6 Je-li na proddvané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy lhita k pouZiti véci, skon¢i zaruéni doba uplynutim této lhaty.

3.7 Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim spotiebitelem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zboZi v opravé. V pripadé vymény zboZi v ramci zaruéni opravy pokracuje plvodni zaru¢ni doba.

4. Odpoveédnost kupujiciho
(prava plynouci z odpovédnosti za vady)

4.1 Pravo na reklamaci zboZi se nevztahuje zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vzniklo z téchto

a) mechanickym poskozenim, poskozenim elektrickym prepétim nebo Zivelnou pohromou,

b) prokazatelné nespravnym uzivanim a uzivanim v rozporu s navodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi
na obalu nebo v zaruc¢nim listu,

c) prokazatelné nedovolenym zdsahem do zboZi (mechanické Upravy, lepeni, poskozeni plomb, apod.),

d) prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

e) uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani, napt. v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je uréeno vyrobcem
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci.
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4.2 Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni zptsobené obvyklym uZivanim, u zbozi
proddvaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo zbozi pti prevzeti kupujicim.

4.3 Pravo z vadného plnéni (na reklamaci) kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pred prevzetim
zboZi upozornil, Ze zboZi ma vadu, pokud kupujici vadu sdm zpUsobil nebo pokud kupujici pfed prevzetim zboZi
védél, Ze zbozi mé vadu.

4.4 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi

posouzeni skuteénych pFicin souasného stavu zbozi a mlze byt ddvodem zamitnuti reklamace.

4.5 Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pti dorucovani je tfeba ihned fesSit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zboZi od dopravce
prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu musi informovat proddvajiciho.

4.6 Kupujici podnikatel je povinen si zboZi bez odkladu prekontrolovat a pfipadné zjisténé zavady (které Ize
kontrolou zjistit) bez zbytec¢ného odkladu vytknout prodavajicimu.

4.7 V pripadé zaslani zboZi prodejci je nutné zboZi zabalit pro prepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k jeho
poskozeni béhem prepravy.

4.8 Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi na reklamaci, pokud je zboZi nebo jeho soucasti znecistény
a nebo pokud zboZi neni preddvano v souladu s hygienickymi pfedpisy a zasadami.

5. Vyrizeni reklamace
(zpUsob podani, uplatnéni a vyrizeni)

Zakladni podminky pro uznani reklamace

5.1 Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaru¢ni dobé vada, ktera je v rozporu s pravy z odpovédnosti za vady
(Odpovédnost prodavajiciho), ma zdkaznik pravo tuto vadu reklamovat.

5.2 Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zboZi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v dasledku jeho
opotiebeni, nesprdvného pouZivini, nedostatecné nebo nevhodné udriby, v disledku pfirozenych zmén
materiald, z nichZ je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nevhodného zasahu.

5.3 Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou po kterou pfi sprdvném pouzivani a spravném
oSetfovani véetné udriby miZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité
jeho uZivani vydrzet. Zarucni doba je obecnd administrativni Ihita, kterda nemda Zadnou pfimou souvislost s
obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku.

5.4 Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace predat zboZi Cisté, suché a hygienicky nezavadné. Pokud bude

k reklamaci predloZzeno zboZi v hygienicky nepfijatelném stavu (Spinavé, mokré, plesnivé atd.) nebo
nekompletni, bude reklamace vyresena ihned zamitnutim.
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Podani, pfedani a lhtty k vyfFizeni

5.5 Reklamaci uplatiiuje kupujici u proddvajiciho tam, kde zboZi zakoupil, tzn. na adrese provozovny Prazska
46A, 400 01 Usti nad Labem nebo miiZze reklamované zbo?i na tuto adresu zaslat prepravni firmou. Skuteény
nakup reklamovaného zboZi musi kupujici prokazat kupnim dokladem nebo jinym vérohodnym zplsobem.

5.6 Povéreny pracovnik je povinen vydat zdkaznikovi reklamacni protokol, ve kterém je uvedeno, kdy
reklamaci uplatnil, co je predmétem reklamace a jaky zplsob feSeni reklamace zadkaznik poZaduje. Pokud
kupuijici zbozi do reklamacniho fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

5.7 Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi
pracovnich dnl. Do této |Ihlty se nezapoditdva doba primérenad podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady.

5.8 Pokud reklamaci uplatiuje kupujici spotfebitel, musi byt reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena
nejpozdéji 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne jinak.
Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy, to znamend, Ze kupujici spotfebitel
muZe od smlouvy ihned odstoupit.

5.9 Pokud reklamaci uplatriuje kupujici podnikatel, je lhdta pro vyfizeni reklamace smluvné dohodnuta na
dobu 30 dnl. Do této |hity se nezapoditava doba pfimérfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. V pfipadé prodlouZeni doby z dlvodl uvedenych vyse, musi prodejce vytidit
reklamaci alespon ve [h(té pfimérené.

5.10 Lh(ta pro vyfizeni reklamace je pozastavena v pfipadé, Ze proddvajici neobdrzel od kupujiciho veskeré
podklady potfebné pro fadné vyfizeni reklamace nebo zbozi nedoda kompletni. Lhita zacne opét béZet aZ po
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

5.11 Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou soucinnost k ovéreni existence reklamované vady
a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo demontaze vyrobku).

5.12 Kupujici spottebitel ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni reklamace, pricemz
Kupuijici spotrebitel o proplaceni téchto nakladl musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z reklamace.

Re3eni reklamace pfi nepodstatném poruseni smlouvy

5.13 Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, mlizZe poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo
na priméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zboZi opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nesjednd ndpravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu plsobilo znaéné obtizZe.

Pokud dojde k nepodstatnému poruseni smlouvy, ma kupujici na vybér pravo:

a) na odstranénivady,
b) na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Stranka 4z 6

Pikron s.r.0., Prazska 3347/46A, 400 01 Usti nad Labem, IC: 47283777, DIC: CZ47283777
Telefon: +420 475209587, 475216277, Fax: +420 475216757, Mail: odbyt@pikron.cz, prodej@pikron.cz, www.pikron.cz



O_

PIKRON

BEELT DRIVES .

Reseni reklamace pfi podstatném poruseni smlouvy

5.14 Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost prodavajiciho, mliZze kupujici spotfebitel poZadovat
i doddni nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti zboZi, miZe kupujici spotiebitel poZadovat jen vyménu této soucasti. Neni-li to mozné, mliZe odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti
ma kupujici spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uZivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné
dvakrat odstrafiovdna.

Pokud dojde k podstatnému poruseni smlouvy, ma kupujici na vybér pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy v ramci reklamace

5.15  Kupujici spotfebitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy vramci reklamace v pfipadech uvedenych
v ob¢anském zdkoniku a nebo v pfipadech uvedenych v¢l. 8.5.14 a 8.5.15 tohoto reklamacniho fadu.
Odstoupeni je vici prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu predano nebo doruceno prohlaseni kupujiciho
spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné podminky dle §2001 a nasl.
obcéanského zdkoniku. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

5.16 V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi vcéetné
veskerého prislusenstvi.
Doruceni zboZi kupujicimu po vyfizeni reklamace

5.17 Po wvytizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho e-mailem nebo telefonicky. Pokud bylo zbozi
zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu kupujiciho.

5.18 Prodavajici vyda, pripadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zplisob
vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti

reklamace.

5.19 Pri osobnim vydeji zboZi po vytizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi
prijeti zboZi do reklamace, popt. musi prokazat svou totoznost.
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Pouceni spotrebitele o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy
- zakonna informacni povinnost prodavajiciho

Pravo odstoupit od smlouvy

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkll komunikace na dalku, mate jako kupujici spotfebitel (nikoliv
jako kupujici podnikatel) pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ihté 14
dnl ode dne prevzeti zboZi. Od smlouvy nemiZete mimo jiné odstoupit, pokud jejim pfedmétem byla dodavka
zboZi upraveného nebo vyrobeného dle vaseho prani.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
spole¢nost Pikron s.r.o. se sidlem Prazskd 46A, 400 01 Usti nad Labem, 1€:47283777, e-mail: prodej@pikron.cz,
tel: 475209587 formou jednostranného pravniho jednani (dopis, e-mail). Formular Odstoupeni od smlouvy je
k dispozici na nasich webovych strankach. Jako vzor pro vytvoreni odstoupeni od smlouvy miZete pouZit
napfriklad tento text:

VdZeni, dne ... jsem prostfednictvim vaseho e-shopu www.pikron.cz s vami uzavrel kupni smlouvu, jejimz
prfedmétem bylo toto zboZi ........ Toto zboZi jsem prevzal dne ......... Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena
pomoci internetu (telefonu), tj. typického prostiedku komunikace na ddlku, rozhodl jsem se vyuZit svého prdva
podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni, a
timto oznamuiji, Ze od vyse uvedené kupni smlouvy odstupuji.

Vyse uvedené zboZi vam zasildm zpét v samostatné zdsilce, zdroven vds Zadam o poukdzdni kupni ceny ve vysi
...... K¢ ve prospéch mého bankovniho uctu ¢. ..., nejpozdéji do 14 kalenddrnich dni od doruceni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od kupni smlouvy, vratime vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy
nam doslo vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladud
na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vriceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostiredek, ktery jste pouZzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V
zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo
prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Pfevzeti zboiZi
Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete
zpét nebo je predejte na adrese provozovny uvedené vyse.

Naklady spojené s vracenim zbozi

Ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZzi a odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi.
Odpovidate za snizeni hodnoty zboZi v dlisledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

Toto pouceni spotrebitele je nedilnou soucdsti OP spolecnosti Pikron s.r.o. Kupujici byl s témito OP sezndmen
pred nebo pfi uzavieni kupni smlouvy. Timto tedy spotrebitel prohlasuje, Ze byl sezndmen se svym prdvem na
odstoupeni od kupni smlouvy, byla-li siedndna pomoci prostredki na ddlku.
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